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“‘La metodologia Design thinking consiste
en desarrollar un proceso para identificar
oportunidades que permitan la resolucion
de una necesidad particular de algun
colectivo o cliente especifico, mediante el
trabajo Interdisciplinario e Incorporando

elementos Innovadores y creativos” (Executive
Education INCAE, 2016).
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Respecto del “design thinking se presenta
como_ una metodologia para desarrollar
a Innovacion centrada en  las
personas, ofreciendo una lente a traves de
a cual se pueden observar los retos,
detectar necesidades vy, finalmente,

solucionarlas” (claus, 2013).
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OBJETIVO GENERAL

Analizar la aplicacion de la metodologia
_ Des%n thinking como evaluacion
iInnovadora en |los cursos de Turismo

sostenible.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

>|dentificar la vinculacion del contenido
especializado de cada  asignhatura
mediante la metodologia Design thinking
para la generacibn de experiencias
iInnovadoras.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

>Documentar informacion objeto de la
aplicacion de la metodologia Design
thinking en las asignaturas especificas, por
medio de la sistematizacion de evidencias
para el fortalecimiento del aprendizaje
significativo e innovador.

E
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

>Analizar la aplicacion de la metodologia

Design thinking por medio de Ia
sistematizacion de datos para el
conocimiento de los resultados de la
experiencia.
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Contextualizacion
de ideas planteadas

. .. Contexto
Nivel académico . . .
asignatura ¢Para quién? ¢,Cual es la ldea?

Cocina con un sensor para encendido al detectar un
Industria gastronémica utensilio y otro sensor para control de temperatura en
relacion con tipo de alimento.
Entidades y comunidad en
o general desde la perspectiva Rescate del tradicional uso del metate vinculado al maiz
Tecnicas  de 4o |5 preservacion de las exaltando cultura Mesoamericana.

Servicio  de costumbres y tradiciones.
Alimentos vy

bebidas Empresarios emprendedores

Diplomado
Generacion de espacios tecnologicos en la sostenibilidad
de los pequefios emprendimientos.

Turistas con necesidades ., i ., -
. . _ Generacion de informacion en cuanto a la accesibilidad
especiales y sus familiares, asi

. en los establecimientos gastronOmicos especialmente
como, para los guias de . .
: para personas con necesidades especiales.
turismo.
Tendencias . » . :
1. Brazalete para turistas que le permitiera al guia ubicar
: : de desarrollo _ _ _
Licenciatura Guias de turismo y turistas a cada persona.

turistico L : o
. 2. Aplicacion para la identificacion de aves.
Mundial

Fuente: Liseth Montero Serrano y Susan Solis Rosales, a partir de los datos obtenidos de la inscripcion de los estudiantes durante el plan
piloto (2017).
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Propodsito de la sistematizacion

Evidenciar como, por C{Ué y para que se llevo a
cabo este proyecto piloto.

La recopilacion de datos consiste en adentrarse
en la investigacion, requiere la utilizacion de
tecnicas como la entrevista, cuestionarios,
revision de archivos, observacion; que facilitan
Informacion que, por medio de los Iinstrumentos
de medicion, se estudian con el fin de brindar
resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).
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Actores participantes

Fotografia de Liseth Montero Serrano.

En la fotografia de izquierda a derecha: Gloria Laj Rodriguez (estudiante), Cristina Gutiérrez (estudiante), Angie
Rivera (estudiante), Natalie Quirés (tutora), Ana Maria Sandoval (fab lab), Arturo Gonzalez (estudiante),
Marycruz Gomez (estudiante), Farith Tabash (fab lab) y Susan Solis (encargada de catedra).
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Resultados obtenidos
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Perfil participantes
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Fuente: Liseth Montero Serrano y Susan Solis Rosales, a partir de los datos obtenidos de la inscripcion de
los estudiantes durante el plan piloto (2017).
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Perfil participantes

Ubicacién geografica de los Nivel Académico cursado
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Licenciatura Diplomado

Fuente: Liseth Montero Serrano y Susan Solis Rosales, a partir de los datos obtenidos de la inscripcion de
los estudiantes durante el plan piloto (2017).
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Prototipos obtenidos

Fuente: Liseth Montero Serrano y Susan Solis Rosales, a partir de los datos obtenidos de la inscripcion de
los estudiantes durante el plan piloto (2017).
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El uso del metate en la vida cotidiana

“Hay conocimientos y saberes, que peligran quedar enterrados al igual que los restos materiales de las

sociedades pasadas. (Araya & Bolafios, 2004, p.39). En esta pagina encontrara informacion acerca del uso
cotidiano del metate, “Ia tortllla nuestra de cada dia, danosia hoy y perdona nuestras omislones®. (Anayansy

Herrera V.)

5 / Historia del consumo de tortilla en Guanacaste DﬂtOSpGl'SOﬂﬂ]eS
A ® Gloria L

Archivo del'blog

Ilistoria del Consumo de

V% Tortillas
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Las indicios arqueaidgiens empleados para conoacer a preparacion de alimentos son

las areas de cocina, especificamente las areas donde se cocinaban los alimentos y

los utensilios para prepararios. Los indigenas comian sus alimentos de seis modos Denunciar uso inadecuado
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Instrumentos aplicados

> Cuestionario dirigido a: estudiantes, tutoras y
expertas del fab lab

> Minutas de reunidn de catedra

> (Guias de observacion para sesiones presenciales
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Resultados cuestionario a
estudiantes

> Aprender, explorar y idea personal.

>Confian en la asesoria y supervision.

>Nuevas tendencias de aprendizaje.

>\Vinculacion del proyecto con los objetivos del
Curso.

>Soluciones y automatizacion de las
actividades turisticas.
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Resultados cuestionario a
estudiantes

>[a evaluacidn como proceso.

Areas profesionales que logré desarrollar o mejorar
durante la implementacion de la idea de proyecto
mediante la metodologia Design thinking.

. Cambio de
pensamiento
- Innovacion
- Uso de la
tecnologia
- Persistencia

Y —
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Resultados cuestionario a
estudiantes

>Jso sostenible de los recursos a disposicion
>Pillotaje como una experiencia de vida
>Manifiestan haber salido del esqguema habitual

(zona de confort)

>Acompanamiento del equipo interdisciplinario del
fab lab y a las tutoras

>Debilidades de tiempo y el espacio
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Por medio de la nube de palabras en linea, se resaltan las
palabras mas utilizadas y significativas para el estudiantado,
segun las respuestas obtenidas.
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Fuente: Tomada de Sandoval (2018).
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Resultados cuestionario a tutoras

>\Vinculacion de las ideas de proyecto.

>Design thinking: creatividad, la investigacion,
solucion de problemas y descubrimiento de
capacidades.

>|nsercidon laboral o emprendimiento.

>Capacidad de respuesta y uso de
herramientas tecnoldgicas.
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Resultados cuestionario a
experta del Fab lab

>Vinculacion de la tematica especializada.

>Se requiere un estudio de fortalezas y
debilidades.

>Acercamiento a la academia.

>Retos derivados de esta sistematizacion:
busqueda de personas socias
especialistas.
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Variables enfrentadas en el pilotaje

>|ntrospeccion sobre su conocimiento

>Ruptura de paradigma: cambio en el
tipo evaluacion

>Conocimiento del contenido
especializado

>Barreras geograficas
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Conclusiones

> Plataforma para la toma de decisiones.

>Planificacion desde |la  perspectiva
académica y administrativa: alta calidad.

>Seguimiento.

>|nnovacion: mejora continua.
>Evaluacion dinamica.

>Aportes a los procesos de acreditacion.
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Conclusiones

Steinbeck (2010, explica que el Design
thinking se concentra en el proceso de
diseno, mas que en el producto final, e
iIntegra conocimientos téecnicos de diseno,
ciencias sociales, empresa e ingenieria.
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Muchas gracias




