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LATAM es la tercera regidon mas
grande en terminos de internet Movil
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El futuro de Marriott depende de
nuestro éxito digital
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A MEETINGS IMAGINED EXPERIENCE

O\DM CETING
SERVICES APP

¢ Mas sillas? ¢ Mas cafe? ¢ Muy caliente?
¢ Muy frio?
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., Como nos Impacta el Meeting
Service App?

Supera las Intento de Experiencias en
expectativas recomendar General

Datos de Enero a Julio 2018
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Hello Aaron!

Marriott Hotels Renaissance JW Marriott Autograph The Ritz-Carlton Courtyard Delta Gaylord
Red Coat R.E.N. Meetings JW Event Collection ((chime)) Courtyard Simple Stars
Direct Expert Concierge Meeting Connect Connect Connect
Services

App
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e Locst Carrency

Uie Alornate Curency
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¢, Qué beneficios trae?

/o BB :
Personalized e)(pel'le nces
Service
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Experiencias

“Amo la experiencia de usuario... chatear con el
staff cuando viajo y experimento un cambio de
ultimo minuto, es asombroso

“Me encanta el Mobile Check In... Marriott ha
realizado un estupendo trabajo al hacer mis
preferencias una prioridad”

“Hace el viaje mucho mas facil... trabaja super
con llegadas antes de hora o salidas tarde. NoO
tengo que llamar al hotel
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